
                                          

■ 仕事に欠かせない「電話応対能力」を１日コースでスキルアップします。

■「ホスピタリティマインドを声で伝える方法」や「顧客満足を得られる言葉遣い」をはじめ、

「苦情への第一応対のしかた」など、参加者のニーズに合わせたスキルをロールプレイ

中心、マンツーマン方式で身に付けます。

■「電話応対練習機」を使って自分の声を確認しながら、基本から確認して行きます。

   

                                       

プログラム

１ 電話とＣＳ（顧客満足）

２ 企業を代表する「声」の

トレーニング

３ 電話応対のプロセス実践

４ 効果的な言葉選びの方法

５ すぐに使える応対を実践

６ 苦情電話への初期対応

・ＣＳ「顧客満足」を得るためのコミュニケーションの重要性

・ 電話のコミュニケーションで気をつけたい特性

・良質の声を伝える「発音」「発声」「滑舌」

・さわやかな名乗りにトライ・・自分自身の声を振り返る

・取次ぎから応用まで、ロールプレイングによる実習をする

・オープニングからクロージングまでの流れについて、実習を

しながら身につける

・電話に必要な「言葉」の知識・敬語の確認

・ホスピタリティの伝わる話法トレーニング

・受講者の皆様自身が最もよく受ける事例を中心に、今よりも

よりホスピタリティを伝えるにはどうしたら良いか、再生し

ながらポイントを整理する

・「苦情」への応対で顧客満足を得る方法

・電話の達人を目指して

＊ 派遣型・電話応対・マナーのセミナーも承っております。

                      

 開催日   2011 年 5 月開講予定

 時間  10：00～16：00

 受講料 \15,750（税・教材費込み）

 会場予定   モノレール山田駅徒歩 8分 スマイルキッズ教室

                   （吹田市万博公園 12-1 パークサイドビル 203）

～ＣＳ「顧客満足」を得る電話応対がテーマです～

ママンンズズ・・リリソソーースス

〒〒556644--00006633 大大阪阪府府吹吹田田市市江江坂坂町町 55--1122--44

tteell 0066--66338855--33112277

UURRLL hhttttpp::////wwwwww..mmaannss--rreessoouurrccee..ccoomm

お申込み・お問い合わせは

以下へメールでお願い致します。

→→→ info@mans-resource.com


